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Leider können Eltern selbst das iPad nicht entsperren! 

 

3 Für Eltern- Jamf Parent  
 

3.1 Was tun, wenn das iPad meines Kindes daheim immer noch gesperrt ist? 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 Möglichkeit 1: Stellen Sie Kontakt zu ACS her:  
 

Auf folgender Website (Link und Qr-Code) erhalten Sie alle wichtigen Informationen zum Kontakt mit ACS: 
 
https://acsgroup.de  
 
 
 
  

3.1.2 Möglichkeit 2: Schule via Ticket kontaktieren 
 
Wir bitten Sie keine Email zu schreiben. Bitte kontaktieren sie uns mithilfe des Ticketsystems auf der Internetseite: 
https://www.dbrsp.de/helpdesk/  
 
→ Klicken Sie auf neues Ticket eröffnen und schreiben Sie uns Ihr Anliegen.  
→ Sie können daraufhin ihren Ticket-Status überprüfen 
 
 
 
 

https://acsgroup.de/
https://www.dbrsp.de/helpdesk/
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2 
→ Anmeldung in der App: 

Domain: dbrunnerrealschule.jamfcloud.com/parent/ 
→ nur das fettgedruckte Wort muss eingegeben 
werden 
 
Benutzername und Passwort wurde selbst gewählt 
oder von ACS bereitgestellt. 

 

3.2 Android-Betriebssystem → Anfänge: App installieren und sich anmelden  
 

 

 
→ App “Jamf Parent” im Googlestore suchen und installieren  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 
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3.2.1 Android: Die Apps meiner Kinder einschränken – Regeltyp „Ort“ 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

→ Ich kann die Apps auf 

dem iPad einschränken, 

wenn mein Kind mit dem 

iPad an einem bestimmten 

Ort ist. 

→ Hierzu muss ich 

„Standorte“ antippen und 

einen Ort bestimmen 

sowie benennen. 

2 

→ Ich wähle das Kind aus, 

für welches ich einen Ort 

bestimmen möchte. 

→ Ich klicke auf „Füge 

einen Ort hinzu“  

4 3 

→ Der Ort ist nun erstellt 

→ in der App werden all 

meine Kinder (hier TR4 08 

und TR 10) angezeigt, 

deren iPad mit Jamf 

ausgestattet ist. Ich tippe 

auf das Kind, welches ich 

auswählen möchte.  

 

→ Ich benenne und wähle 

einen Standort aus. 

→ Ich suche den Ort und 

kann den Umkreis einstellen. 

Danach Speichern. 
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5 

→ Um für einen Standort

eine Regel zu erstellen, 

muss zunächst „Standort“ 

ausgewählt werden 

→ den gewünschten

Standort (hier Freund FC) 

auswählen 

6 

→ Jetzt können die Apps

ausgewählt werden, 

welche von meinem Kind  

an diesem Ort verwendet 

werden dürfen  

→ „Benutzerdefiniert“

ermöglicht es, selbst alle 

Apps auszuwählen, die 

mein Kind benutzen darf 

→Weiter

7 

→ hier können alle Apps

ausgewählt werden, die 

mein Kind an dem Ort 

nutzen darf 

→ danach auf Weiter

8 

→ Ich tippe auf

Geräteregeln 

→ danach auf

Geräteregeln erstellen 
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9 

→ es können die Tage

sowie der Anfangs- sowie 

Endzeitpunkt festgelegt 

werden, an denen die 

Regel gelten soll. 

→Weiter

→ jetzt nur noch die Regel

benennen 

→ Speichern

→ die erstellte Regel ist

nun auf dem Dashboard 

meines Kindes und wird 

aktiviert, sobald das Kind 

den Radius des Standortes 

betritt 

→Wenn man diese Regel

sofort anwenden möchte, 

kann man sie direkt 

antippen und einen Timer 

einstellen. 

10 11 
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3.2.2 Android: Die Apps meiner Kinder einschränken – Regeltyp „Zeit“ 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 1 

→ in der App werden all 

meine Kinder (hier TR4 08 

und TR 10) angezeigt, 

deren iPad mit Jamf 

ausgestattet ist. Ich tippe 

auf das Kind, welches ich 

auswählen möchte.  

 

2 3 

→ Um für einen Tag und 

eine bestimmte Uhrzeit 

eine Regel zu erstellen, 

muss zunächst „Tag und 

Uhrzeit“ ausgewählt 

werden 

→ tippt man auf 

„Geräteregeln“, gelangt 

man in den Bereich, in 

welchem man Regeln für 

das jeweilige Kind 

festlegen kann 

→ Durch das Tippen auf 

„Geräteregeln erstellen“ 

kann man solch eine neue 

Regel für eine bestimmte 

Zeit festlegen 

 

4 

→ Jetzt können die Apps 

ausgewählt werden, 

welche von meinem Kind  

zur bestimmten Zeit 

verwendet werden dürfen  

→ „Benutzerdefiniert“ 

ermöglicht es, selbst alle 

Apps auszuwählen, die 

mein Kind benutzen darf 

→ Weiter 



 
 

17 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

→ hier können alle Apps 

ausgewählt werden, die 

mein Kind in diesem 

Zeitraum nutzen darf 

→ danach auf Weiter 

 

→ es können die Tage 

sowie der Anfangs- sowie 

Endzeitpunkt festgelegt 

werden, an denen die 

Regel gelten soll. 

→ Weiter 

→ jetzt nur noch die Regel 

benennen 

→ Speichern 

→ die erstellte Regel ist nun 

auf dem Dashboard meines 

Kindes und wird aktiviert, 

sobald die bestimmte 

Zeitspanne anläuft 

→ Wenn man diese Regel 

sofort anwenden möchte, 

kann man sie direkt 

antippen und einen Timer 

einstellen 

5 6 7 8 
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3.2.3 Android: Die Apps meiner Kinder einschränken – Regeltyp „Jetzt“ 
Die einfache und schnelle Lösung: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ tippt man auf „Erlaubte 

Apps“, kann ich sofort 

Apps eingrenzen, welche 

mein Kind benutzen darf. 

→ „App-Sperre 

aktivieren“  

→ nun können die Apps 

ausgewählt werden, die 

mein Kind benutzen darf. 

→ zusätzlich kann ich die 

Zeitspanne bestimmen, in 

welche diese 

Einschränkung gelten soll 
→ auch vor dem Ablauf der 

Zeit kann ich die 

Einschränkung aufheben, 

indem ich auf „App-Sperre 

deaktivieren“ tippe 

→ Ich könnte auch zulässige 

Apps ändern 

2 3 1 
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Der kleine Umweg mit gespeicherten „Spontan-Regeln“ 

 

→ in der App werden all

meine Kinder (hier TR4 08 

und TR 10) angezeigt, 

deren iPad mit Jamf 

ausgestattet ist. Ich tippe 

auf das Kind, welches ich 

auswählen möchte.  

1 

→ tippt man auf

„Geräteregeln“, gelangt 

man in den Bereich, in 

welchem man Regeln für 

das jeweilige Kind 

festlegen kann 

→ Durch das Tippen auf

„Geräteregeln erstellen“ 

kann man solch eine neue 

Regel festlegen 

2 

→ Um eine Regel zu

speichern, die spontan 

aktiviert werden kann, 

muss zunächst „Spontan“ 

ausgewählt werden 

3 

→ Jetzt können die Apps

ausgewählt werden, 

welche von meinem Kind  

zur bestimmten Zeit 

verwendet werden dürfen 

→ „Benutzerdefiniert“

ermöglicht es, selbst alle 

Apps auszuwählen, die 

mein Kind benutzen darf 

→Weiter

4 
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→ hier können alle Apps 

ausgewählt werden, die 

mein Kind bei dieser Regel 

nutzen darf 

→ danach auf Weiter 

 

5 

→ jetzt nur noch die Regel 

benennen 

→ Speichern 

6 

→ die erstellte Regel ist nun 

auf dem Dashboard meines 

Kindes („Goodnotes“) 

 

→ Ich tippe auf die Regel 

„Goodnotes“ und kann 

den Timer stellen → sie 

wird sofort aktiviert 

 

7 8 
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3.2.4 Android: Geräteregeln löschen und Einschränkungen aufheben 
 

 
 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

→ wenn man erstellte Regeln 

löschen möchte, tippt man auf 

„BEARBEITEN“ 

 

 

→ wenn man Einschränkungen 

aufheben will, tippt man auf 

„Durchsetzung aktiver 

Geräteregeln beenden“ 
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2 

3.3 IOS-Betriebssystem → Anfänge: App installieren und sich anmelden 

→ App “Jamf Parent” im Appstore suchen und installieren

→ Einige Berechtigungen müssen erteilt werden:

→ Anmeldung in der App:
Domain: dbrunnerrealschule.jamfcloud.com/parent/ → nur das fettgedruckte
Wort muss eingegeben werden
Benutzername: die bei ACS registrierte Emailadresse
Passwort: ein vorläufiges Passwort wird von ACS vergeben

1 

3 
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3.3.1 IOS: Die Apps meiner Kinder einschränken – Regeltyp „Ort“ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

→ in der App werden all 

meine Kinder (hier TR4 08 

und TR 10) angezeigt, 

deren iPad mit Jamf 

ausgestattet ist. Ich tippe 

auf das Kind, welches ich 

auswählen möchte.  

 

→ Ich kann die Apps auf 

dem iPad einschränken, 

wenn mein Kind mit dem 

iPad an einem bestimmten 

Ort ist. 

→ Hierzu muss ich 

„Standorte“ antippen und 

einen Ort bestimmen 

sowie benennen. 

→ Ich wähle das Kind aus, 

für welches ich einen Ort 

bestimmen möchte. 

→ Ich klicke auf „Standort 

erstellen“  

→ Ich benenne den Ort 

und tippe auf Sichern 

→ Der Standort ist nun 

erstellt und wird im 

Verzeichnis aufgelistet. 

→ mit X gelange ich zurück 

ins Hauptmenü 

 

1 2 3 4 
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→ tippt man auf

„Geräteregeln“, gelangt 

man in den Bereich, in 

welchem man Regeln für 

das jeweilige Kind 

festlegen kann 

→ Durch das Tippen auf

„Geräteregeln erstellen“ 

kann man solch eine neue 

Regel für den vorher 

benannten Ort erstellen 

→ Um für einen Standort

eine Regel zu erstellen, 

muss zunächst „Standort“ 

ausgewählt werden 

→ den gewünschten

Standort (hier Freund FC) 

auswählen 

→ hier können alle Apps

ausgewählt werden, die 

mein Kind an dem Ort 

nutzen darf 

→ danach auf Weiter

→ Jetzt können die Apps

ausgewählt werden, 

welche von meinem Kind 

an diesem Ort verwendet 

werden dürfen 

→ „Benutzerdefiniert“

ermöglicht es, selbst alle 

Apps auszuwählen, die 

mein Kind benutzen darf 

→Weiter

5 6 7 8 
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→ es können die Tage 

sowie der Anfangs- sowie 

Endzeitpunkt festgelegt 

werden, an denen die 

Regel gelten soll. 

→ Weiter 

→ jetzt nur noch die Regel 

benennen 

→ Sichern 

→ die erstellte Regel ist 

nun auf dem Dashboard 

meines Kindes und wird 

aktiviert, sobald das Kind 

den Radius des Standortes 

betritt 

→ Wenn man diese Regel 

sofort anwenden möchte, 

kann man sie direkt 

antippen und einen Timer 

einstellen 

9 10 11 
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3.3.2 IOS: Die Apps meiner Kinder einschränken – Regeltyp „Zeit“ 

 

 

 

 

→ in der App werden all

meine Kinder (hier TR4 08 

und TR 10) angezeigt, 

deren iPad mit Jamf 

ausgestattet ist. Ich tippe 

auf das Kind, welches ich 

auswählen möchte.  

→ tippt man auf

„Geräteregeln“, gelangt 

man in den Bereich, in 

welchem man Regeln für 

das jeweilige Kind 

festlegen kann 

→ Durch das Tippen auf

„Geräteregeln erstellen“ 

kann man solch eine neue 

Regel für eine bestimmte 

Zeit festlegen 

→ Um für einen Tag und

eine bestimmte Uhrzeit 

eine Regel zu erstellen, 

muss zunächst „Tag und 

Uhrzeit“ ausgewählt 

werden 

→ Jetzt können die Apps

ausgewählt werden, 

welche von meinem Kind  

zur bestimmten Zeit 

verwendet werden dürfen 

→ „Benutzerdefiniert“

ermöglicht es, selbst alle 

Apps auszuwählen, die 

mein Kind benutzen darf 

→Weiter

1 2 3 4 
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→ hier können alle Apps

ausgewählt werden, die 

mein Kind in diesem 

Zeitraum nutzen darf 

→ danach auf Weiter

→ es können die Tage

sowie der Anfangs- sowie 

Endzeitpunkt festgelegt 

werden, an denen die 

Regel gelten soll. 

→Weiter

→ jetzt nur noch die Regel

benennen 

→ Sichern

→ die erstellte Regel ist nun

auf dem Dashboard meines 

Kindes und wird aktiviert, 

sobald die bestimmte 

Zeitspanne anläuft 

→Wenn man diese Regel

sofort anwenden möchte, 

kann man sie direkt 

antippen und einen Timer 

einstellen 

5 6 7 8 
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3.3.3 IOS: Die Apps meiner Kinder einschränken – Regeltyp „Jetzt“ 
 

Die einfache und schnelle Lösung: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ tippt man auf „Erlaubte 

Apps“, kann ich sofort 

Apps eingrenzen, welche 

mein Kind benutzen darf. 

→ „App-Sperre 

aktivieren“  

→ nun können die Apps 

ausgewählt werden, die 

mein Kind benutzen darf. 

→ zusätzlich kann ich die 

Zeitspanne bestimmen, in 

welche diese 

Einschränkung gelten soll 
→ auch vor dem Ablauf der 

Zeit kann ich die 

Einschränkung aufheben, 

indem ich auf „App-Sperre 

deaktivieren“ tippe 

→ Ich könnte auch zulässige 

Apps ändern 

2 3 1 
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Der kleine Umweg mit gespeicherten „Spontan-Regeln“ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

→ in der App werden all 

meine Kinder (hier TR4 08 

und TR 10) angezeigt, 

deren iPad mit Jamf 

ausgestattet ist. Ich tippe 

auf das Kind, welches ich 

auswählen möchte.  

 

1 

→ tippt man auf 

„Geräteregeln“, gelangt 

man in den Bereich, in 

welchem man Regeln für 

das jeweilige Kind 

festlegen kann 

→ Durch das Tippen auf 

„Geräteregeln erstellen“ 

kann man solch eine neue 

Regel festlegen 

 

2 3 

→ Jetzt können die Apps 

ausgewählt werden, 

welche von meinem Kind  

zur bestimmten Zeit 

verwendet werden dürfen  

→ „Benutzerdefiniert“ 

ermöglicht es, selbst alle 

Apps auszuwählen, die 

mein Kind benutzen darf 

→ Weiter 

4 

→ Um eine Regel zu 

speichern, die spontan 

aktiviert werden kann, 

muss zunächst „Spontan“ 

ausgewählt werden 
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→ hier können alle Apps 

ausgewählt werden, die 

mein Kind bei dieser Regel 

nutzen darf 

→ danach auf Weiter 

 

5 

→ jetzt nur noch die Regel 

benennen 

→ Sichern 

6 

→ die erstellte Regel ist nun 

auf dem Dashboard meines 

Kindes („nur Goodnotes“) 

 

→ Ich tippe auf die Regel 

„nur Goodnotes“ und 

kann den Timer stellen → 

sie wird sofort aktiviert 

 

7 8 
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3.3.4 IOS: Geräteregeln löschen und Einschränkungen aufheben 

 

→ wenn man eine Regel

löschen will, ‚wischt‘ man bei 

der jeweiligen Regel nach links 

und sie verschwindet vom 

Dashboard. 

→ wenn man Einschränkungen

aufheben will, tippt man auf 

„Durchsetzung aktiver 

Geräteregeln beenden“ 
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